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Telemedicin, intelligente sundhedsdata, virtuelle sygeplejersker, robotter der
opererer, gar stuegang og passer patienter. Den teknologiske udvikling er
godt i gang med at tage form i sundhedsvaesnet og tegner en radikal
anderledes fremtid pa hospitalsgangene. Men hvad betyder det for
sygeplejen? Hvad skal du som sygeplejerske kunne i fremtiden? Med andre
ord: Hvilke egenskaber kan du ikke undvaere?

| Future Navigator har vi et begreb vi kalder “Sygeplejerske-testen”. Testen gar ud
pa at sparge: “Er det her sa vigtigt, at vi kunne be’ en sygeplejerske bruge tid pa
dét fremfor pa patienterne?”

Vi bruger den metafor, fordi den tvinger os til at vurdere, om det vi kommer med er
vigtigt nok til at tage tid veek fra det, der virkelig betyder noget for malgruppen. For
der er vist ingen, der har veeret indlagt pa et dansk sygehus, som er uenige i, at
sygeplejerskerne er vigtige og ger en forskel — iseer, nar de er glade, dygtige og
overskudsagtige.

Nar vi tager fremtidsforskerbrillerne pa og kigger langt ud i fremtiden, er
sygeplejerskerne en af de faggrupper, vi fortsat kan se. Robotter og computere
kommer til at overtage mange arbejdsopgaver, men sygeplejerskerne kan jo noget
andet — de er gode til relationer, til omsorg og de er afgerende for at fa patienterne
smidigt igennem systemet.

Men sygeplejerskerne (og sygehusene) er, som s mange andre brancher,
pressede i disse ar: “Vi skal lave mere for faerre penge og hele tiden spare mere,”
siger forskningssygeplejerske pa Vejle Sygehus, Susanne Jung og stiller dermed
diagnosen pa tidens store udfordring. For
vi mé jo sperge os selv om det er
drommen: at arbejde mere, for feerre
midler, og med presset om at skulle na
mere pa samme tid?

“For vi ma jo sporge os
selv om det er drommen:
at arbejde mere, for faerre

midler, og med presset
Det lyder ikke rart. om at skulle na mere pa

samme tid?”
Derfor er det store gode spargsmal: Hvis
tingene alligevel bliver anderledes - skal vi sa ikke arbejde for at gere dem bedre?

For fremtiden VIL aendre sundhedssektoren. Sygeplejerskerne er vigtige, og har
flere unikke og attraveerdige kompetencer, som skal bevares, opdateres og maske
endda genopfindes.



Her er 6 “harde samfundstrends” - trends der markant og med stor sandsynlighed
kommer til at &andre maden vi arbejder pa — og som allerede i dag pavirker
sygeplejen, samt 10 egenskaber som fremtidens sygeplejersker ikke kan leve
uden.

6 TRENDS, DER VIL PAVIRKE SYGEPLEJERSKERNE

1 _ Fra mere til bedre:

Spillereglerne er fundamentalt lavet om. Det handler ikke lzengere om “mere”,
men om “bedre”: succes i fremtiden er at gare noget bedre for flere med de rette
ressourcer. Altsa ikke at spare og stramme til og leane sig til alt, men at betragte
verden som en kaeempe legeplads, hvor man har adgang til alt. Det store problem i
dag er ikke, at vi har for lidt, men at vi har for meget — og derfor drukner vi ofte i
sundhedstilbud, smarte apps, nye teknologier, ledelsesdogmer, ord og
pamflethelvede. At bruge de ressourcer vi har, kraever at vi kan koordinere og
skabe “naturligt energigivende flow”. Ikke at vi kontrollerer og “lukker for det varme
vand”. Bedre handler stort set kun om én ting, og det er at have positiv pavirkning
pa andre menneskers liv. Hvis ikke man har dét, er det bedre bare at blive hjiemme.

2. Profylaktiske sundhedssystemer og behovet for aktivering:

Man gar til tandleegen for ikke at f& huller i teenderne, og i fremtiden gar man
til leegen for ikke at blive syg. Forebyggende samarbejde vil blive mere udbredt, sa
nar man kommer pa hospitalet vil det vaere fordi, man virkelig er syg. Meget andet
vil blive opsnappet tidligere, og derfor er der ogsa jobs til sygeplejersker mange
andre steder i samfundet. Sundhed er en gigantisk megatrend, som mange
mennesker bruger rigtig meget tid og mange penge pa. Men der vil ogsa veere
flere, der haenger i bremsen eller slet ikke kommer med, og som har et stort behov
for at blive spottet og omfattet tidligt. Lidt spagefuldt kan man sige at “overskud er
bedre end underskud”. Mennesker med overskud vil ogsa veere gode til at
forebygge (men kan ogsa veere enormt kreevende for ikke at sige anstrengende),
mens mennesker der er i underskud (af livsenergi, relationer, viden, osv.) har langt
mere brug for hjeelp.

Sundhed er i fremtiden ikke “servicering”, men “aktivering” — det er en dans hvor
begge parter skal stille op. Men hvis patienterne “danser” for meget og
eksempelvis sgger umaetteligt meget viden pa internettet, har det selvfelgelig ogsa
en anden effekt. Som en fysioterapeut fortalte, sd googler en knaepatient et
symptom og er pludselig nervgs for, at han har faet cancer naeste gang hun ser
ham.



3_ Monitorering, predictive analysis og intelligente systemer:

Enorme maengder af data om patienterne og voldsom tiltagende
computerkraft giver helt nye muligheder i sundhedssektoren. Vi vil kunne forudse
bade fysisk og psykisk sygdom. F.eks. vil man kunne afleese ansigtsmimik og
forudse depressioner. Og kontaktlinser kan .
méle blodsukker, medicinbehov og alt muligt  onart vil vi ogsa kunne

andet. Borgerne monitorerer sig selv med selvmonitorere
armband og apps og maler skridt, modermeerker, hvordan
kalorieforbraendning, sgvn, kost og meget vores organer

mere. Snart vil vi ogsa kunne selvmonitorere fu ngerer...”

modermaerker, hvordan vores organer

fungerer, belastningen pa led og knogler, hjerterytme, blodtryk, babyens udvikling —
og jow, s& kommer der en chip i bleen sd man kan tjekke om lille pus far god kost i
bornehaven.

4_ Telemedicin & virtuelle sygeplejersker:

“Virtuelle” beseg hos leegen vil vinde frem. De praktiserende laeger rundede i
2013 fire millioner email-konsultationer pa et ar, og samtidig faldt antallet af helt
almindelig laegebesag for forste gang, viser tal fra Danmarks Statistik.Stigningen vil
fortsaette og bevaege sig fra email-konsultationer til smartphone-konsultationer,
hvor vi snakker med vores leege eller sygeplejerske via video-software. Sa kan vi
endelig fa sygeplejersker “on demand”.

5_ Personalisering:

Jo mere personlig en oplevelse er, jo mere positiv og vellykket vil vi vurdere
den. Detailhandelen anerkendte dette for lang tid siden. Sundhedspleje er ikke
anderledes. Evnen til at tilpasse pleje-oplevelsen vil vaere en vindende formel
fremover. Nar borgerne navigerer rundt i sundhedssystemet, ved de, at de har et
valg og de har hgjst sandsynligt googlet sig til bade traditionelle og alternative
behandlingsforslag i det offentlige, som i det private, i Danmark og som i udlandet.
Men de gnsker faktisk primeert at blive lyttet til — at vide, at deres behov bliver
forstaet og vil blive opfyldt.

6_ Det lange liv:

Flere mennesker lever lzengere, og vores bearn kommer til at leve til de bliver
100. Antallet af personer med kronisk sygdom er storst blandt aldre, hvor 71
procent af danskere over 67 ar lider af mindst én kronisk sygdom. Dette tal vil stige
som antallet af folk pa 85 ar eller mere fordobles over de nasste 20 ar. Men det
sagt, sa er alderdommen ikke hvad den har veeret, og mange bliver ikke gamle,



som man gjorde engang. Her er et af de omrader, hvor der skal teenkes radikalt
nyt, s& vi i god tid kan sikre os at det lange liv ogsa bliver det bedre liv.
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Tender, loving care

" TLC var de amerikanske sygeplejerskes vigtigste “vaben”. Ofte fordi de
simpelthen ikke havde andet i en verden, der var fattig pa medikamenter.
Paradoksalt nok bliver disse egenskaber — i vores teknologiske hgjhastighedverden
- det mest afgerende. Fordi det menneskelige er sd nemt at glemme, og der er sa
meget andet der stjeeler opmaerksomheden. Nar alt andet er kaos bliver ro,
overblik, omsorg og empati eftertragtet. At vi husker hinandens navne og tager os
tid til at lytte og leere. At sjeelen kommer med, for vi kan altsa ikke blive ved med at
udelukke sjeelen fra behandlingen. Nar “alt” kan automatiseres bliver det praecist
det, der ikke kan haeldes pa dase, der kommer i hgjeste kurs. S& veek med
papirerne og de uendelige mgder og mus og grus-samtaler, og kom tilbage til
kernen, til vovemodet, til det der foles godt helt ind i sjeelen, s& du hver dag gar
hjem og taenker “at veere sygeplejerske er ren magi”.

D _ Skabe magiske ojeblikke

Sygeplejersker kan udholde alt — ned, ded, elendighed, lidelse, blod, bae og
breek. De kan kere 24 timer i degnet med fuldt frees pa kold kaffe og et stykke
klistret citronmane. Det eneste sygeplejersker ikke kan udholde er ensomhed.
Séalaenge | har de andre, skal det nok ga — og husk at det der fylder drivkraft pa
motoren er de magiske gjeblikke. De momenter hvor man taenker “ja! Det her er
derfor jeg ville veere sygeplejerske”. Ledelse i fremtiden handler i gvrigt om
“ledelse ved magiske gjeblikke”. Dem skal vi ikke have 2 gange om aret. Dem skal
vi have hver dag! Sammen! Tag gerne billeder af jeres magiske gjeblikke og haeng
dem op. Magi skaber energi og fungerer som en felles ledestjerne for fremtiden.

Kunne skabe dedikerede og forpligtende feellesskaber:

) At blive endnu bedre til at koordinere og arbejde i partnerskaber med
patienten, de parerende, leegerne, forskere, behandlere, naboer osv. At kunne
styrke patienterne gennem et effektivt samarbejde er afggrende. At kunne aktivere
patient til patient hjeelp og omsorg. Hvis ikke vi gor det, sa vil de store visioner dg!
Ingen far succes alene — det er de neere, dedikerede og omsorgsfulde feellesskaber
— der er vejen frem. Altsé ikke service men aktivere.

4_ Skaendes professionelt
At turde veere den treelse type, der spoarger: Gir det mening? At insistere pa at
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seette patienterne i centrum og inddrage dem. Behandler man en sygdom, sa taber
man nogle gange og andre gange vinder man. Behandler man en patient, sa vinder
man hver gang. Det handler om rette behandling til rette patient til rette tid.
Sygeplejersker er vidner til manipulation, vold, konflikt og uetisk opfersel, og vi
kigger pé jer og ser hdb. Hvem kan hjeelpe os til at huske vores
medmenneskelighed? Konflikterne i sundhedssektoren vil sikkert kun blive storre i
fremtiden, bade overfor patienterne men ogsa overfor kollegaerne, lesegerne,
behandlerne, portarerne osv. S vi skal skaendes noget mere — men pa den gode
made, hvor vi opnar forlgsning, afstressning, hejere bevidsthedsniveau og fornyet
energi.

Ryd op & skab plads

" Ud med alt overfladigt papirnus, mader der dreener, sur kaffe og darlig energi.
Til et made i DSR fandt vi en rapport pa et bord. Den hed “Excel for
sygeplejersker”. Vi spurgte “hvorfor skal sygeplejersker leere Excel”. Svaret lod
“fordi det ogsa skal gere ondt pa dem”. | ma gerne sige nej! Forsvar “retten til at
passe sit arbejde og skabe veerdi”. Fokus kraever ikke kun, at man kan finde
veerdien, men ogsa at man venligt, men bestemt kan skeere det fra der er foreeldet,
overfladigt eller forstyrrende — og i denne kategori, vil der ogsa vaere meget der
kunne veere spaendende. Netop fordi en af de store trends i tiden er “fra mere til
bedre” skal kvalitetsfiltret hos sygeplejersken vaere abent, nysgerrigt men ogsa
fintmasket. Og sa bliver der plads til det nye. Samtidigt med at | kan bevare det
gode gamle, der aldrig gar af mode.

High tech + High touch = naervaer med patienten:

" At skrue op for det menneskelige, empatiske og omsorgsfulde — i takt med at
teknologien vinder frem. Teenk saledes: hvis robot er godt, og menneske er godt.
Er et menneske, der kan arbejde sammen med en robot, s ikke dobbelt s& godt?
Pa Rygkirurgisk Ambulatorie pa Middelfart
Sygehus var der en patient, der sagde: “Veer ikke bange for
“Selv i telefonen ser | mig!” Og s&dan skal teknologien, men se den
det veere! High touch “jeg ser dig” og high sOm en ko||ega, der
tech “i telefonen” gar hand i hand. Veer
ikke bange for teknologien, men se den laver at:.tafjlzt:,der o
som en kollega, der laver alt det, der er ]
treels. Opov en eksperimentel, legende men ogsa videnskabelig tilgang til verden.
Prov tingene for du danner dig en mening. Plejer er dod. Sygeplejen leenge leve.
Kast dig ud i app-universet, monitorering og alt det nye hejs for det 21. &rhundrede
er en digital bog. Vi bliver data-drevne uanset hvad, og dem der leerer data-sproget
far magten! Husk: start pa overfladen — det geelder om at vaelge lasninger udfra



den effekt, de skal have. Dvs ud med “Excel for sygeplejersker” og ind med “app’s
der hjeelper misbrugeren til ikke at falde i hullet”.

7_ Professionalisme

Man herer ofte folk sige “ja, vi er nok ikke helt med pa beatet men vores
faglighed er bare i orden”. Ja godawmandgkseskaft. Det nytter ikke noget at veere
dygtig, hvis det man skal veere dygtig til ikke laengere findes eller har udviklet sig i
en helt anden retning. De fleste fag oplever i dag brancheglidning, og det skal man
ikke tage personligt. Det skyldes at verden er blevet mere kompleks — man skal
simpelthen kunne mere i dag for at kunne lgse de samme opgaver. Og hertil
kommer behovet for at kunne behandle udfra helhed og ikke delhed. Professionelle
mennesker er drevet — ikke kun af faglighed — men af hele tiden at udvikle deres
faglighed og dygtiggere sig til det nye, der kommer. Ligesom du forventer det af
din tandlaege, skoleleereren og alle de andre.

Dygtighed kender ingen greenser, og i fremtiden vil dygtige mennesker have mere
tilfeelles med andre dygtige mennesker end med folk indenfor deres eget fag. Det
giver f.eks. ingen mening hvis en dygtig og professionel sygeplejerske ikke ma give
en sprgijte til en patient, men skal bestille en lzege til det.Husk at skubbe og
udfordre faggreensen — det er trods alt en greense, vi selv har fundet pa.

8_ Lytte hgjere

Alle taler — fa Iytter. Og alle elsker dem, der lytter. Nar man lytter hgjere kan
man leese mellem linierne. Man samler puslespilsbrikker, som hjernen far lov at
tumle med, s man lige pludseligt taenker “ahal!” Du er nysgerrig. Sulten. Du lader
dig ikke stille tilfreds med opnaede resultater, men har appetit pa at ga videre, ga
nye veje og finde lgsninger for patienten, afdelingen eller hele hospitalet, som |
maske ikke har veeret ude i for.Fremtiden vil favorisere dem, der kan syntetisere —
"bygge sammen”; dem der kan konstruere, lgfte sig op over detaljen og se
helheden. Det er ikke nok at papege et problem, og det kraever mod at foresla
losninger. At kunne skabe overblik, se sammenhange, finde mening og tegne det.
At kunne rumme kompleksitet. | fremtiden er analyse ikke et job. Stillesiddende
kontorarbejde hvor man skriver rapporter og laver analyser, sidder i mgde og
kigger pa powerpoint-praesentationer findes simpelthen ikke.

Syntese betyder at saette sammen. Analyse at skille ad. Og syntese bliver magi:
Dem der kan se sammenhaenge, designe, modellere, illustrere, skabe overblik og
f4 andre til “at se” er fremtidens helte.



9_ Bevare sin humoristiske sans:
Behgver vi sige mere?

1 0_ At kunne lzere, afleere og genlaere:
At have gapamod, nar det nye skal proves af. At vaere villig til at leere nyt.
Aflaere sig det gamle, som du ikke kan bruge mere og genleere pa nye mader.
Fremtidens analfabeter er ikke dem, der ikke kan leese og skrive — det er dem, der
ikke kan leere, aflaere og genleere. Vi skal leere, hvordan vores egen hjerne leerer —
hvilke teknikker vi skal bruge for at huske noget, glemme noget, og at hjernen kan
programmeres og data slettes ligesom pa en computer.

For nylig var vi pa besag pa Middelfart Sygehus for at leere sygeplejerskerne bedre
at kende. Her madte vi de mest hjertelige og omsorgsfulde sygeplejersker,
receptionister og leeger. Efter turen rundt p& sengeafdelinger, personalestuer, og
undersggelseslokaler kom vi til et sygeplejerskekontor. Computerne var klistret ind
i farverige lapper og rundt omkring tasteturet 14 diverse manualer og noter. Da jeg
spurgte ind til, hvad der dog var pa faerde, svarede sygeplejerske Randi Jensen:
“Ja, vi skal have nyt it-system i morgen, s& dét bliver bare spaendende, og vi er
klar!”

Det er selvfalgelig ikke alle, der er lige begejstrede, nar arbejdsgangene bliver
aendret med et nyt it-system, men gapamodet og viljen til at afleere for at genleere
fejler i hvert fald intet pa Middelfart Sygehus.

Ovenstaende kan lyde som en ordentlig mundfuld. Men de kloge siger, at skal vi
spise en stor elefant, s& skal vi starte med at tage én bid af dyret. En bid. S& vil du
veere klar pa fremtiden? Start med traene én af ovenstadende egenskaber. Eller
noget helt andet. S& leenge du forudser, at det bliver drenngdvendigt for dig at
kunne i fremtiden.

Og husk: | ger det simpelthen sa godt! Uden jer ville lzegerne ikke kunne holde ud
at veere pa sygehusene. | far det hele til at heenge sammen!



