
SPOT FREMTIDENS SERVICE 
TRÆN NU  

LISELOTTE LYNGSØ, FREMTIDSFORSKER, PARTNER

HVORFOR

HVAD

HVORDAN

GOD SERVICE HAR ALDRIG VÆRET VIGTIGERE!

AKTIV

FÆLLESSKAB

MENING

FORNYELSE



SERVICE 
FRA MÅL TIL PROCESS

INTERESSANT, SPÆNDENDE, FORDOMSFRI OG HELT TÆT

VI STOLER IKKE PÅ AUTORITETER MEN SPEJLER OS I ANDRE

39 procent af danskerne stoler på individuelle sundhedscoaches, 

mens kun 22 procent stoler på myndighederne. 2017

VI STOLER KUN PÅ ANDRE I SAMME BÅD



TRÆN TRÆNERNE!- INDIREKTE SERVICE

KUNDERNE HJÆLPER HINANDEN
MED AT LØSE PROBLEMER

MÆRK IRRITATION 

SPØRG IND TIL DEN



SimSensei
Et virtuelt menneske vurderer individers psykiske tilstand via non-verbal 

opførsel

GRIB IRRITATIONEN - 3 MOBIL & SAS  

IRRITATION  
LANGSOM 
ENVEJS

COMMUNITIES, MEDINVESTOR OG GAMERMENTALITET

FRA KUNDER & KONKURRENTER TIL MEDSKABERE!



SERVICE DER ER TÆNKT HELE 
VEJEN RUNDT

AFSTANDEN MELLEM AT FORESTILLE SIG NOGET 
OG TIL AT GØRE DET SAMMEN HAR ALDRIG VÆRET 

KORTERE!

HVAD BLIVER DEN STØRSTE GAME-CHANGER FOR 
KUNDESERVICE? 

COBOT

AI - EKSTREM INDIVIDUALISERING 



NYE FORRETNINGSMODELLER  
DYNAMIC + REWARD

FRA INFORMATION TIL ADAPTIVE TRANSFORMATION 

COBOT

3 UGER HVOR LÆNGE?



FØRSTE FORSØG

INTEGRERET SERVICE - NY BETYDNING

SERVICE “DJ” SÅ ALT SPILLER

NETVÆRK 
HUKOMMELSE 

FORUDSIGE 
EFTERLIGNE 

REGNE 
FINDE MØNSTRE

COBOT

SERVICE

MASKINER TIL DET GROVE  OG MENNESKER TIL DET (SVÆRE) & SJOVE



EU PERSONDATA - FOKUS PÅ MÅLET ELLER VEJEN?

ETIK - HVOR LANGT MÅ/VIL VI GÅ? CONVENIENCE

TANDBØRSTE-TESTEN FØLG FLOWET CONVENIENCE 
VINDER 
OVER  

PRIVATLIV



EKSPERIMENTER & TURDE FEJLE

EMPATI - OG DET DER BURDE VÆRE

NYSGERRIG 
EMPATI 
DOVEN 
FEJL 
ETIK  

VISION

NETVÆRK 
HUKOMMELSE 

FORUDSIGE 
EFTERLIGNE 

REGNE 
FINDE MØNSTRE

COBOT

FREMTIDENS SERVICE

MASKINER TIL DET GROVE  OG MENNESKER TIL DET (SVÆRE) & SJOVE



HJÆLP HINANDEN OVER FORHINDRINGERNE!

LISELOTTE LYNGSØ 
@liselottelyngso 


